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Přepravní řád služby senior taxi Veltrusy 

Čl. 1 
Základní ustanovení 

1. Tento přepravní řád upravuje podmínky poskytování služby Senior taxi Veltrusy (dále jen 
„služba“). 

2. Služba Senior taxi Veltrusy je sociálně podpůrná služba města Veltrusy, jejímž cílem 
je usnadnit seniorům a osobám se sníženou mobilitou dopravu zejména k lékaři 
a k zajištění základních životních potřeb. 

3. Služba není klasickou taxislužbou a její poskytování není právně vymahatelným 
nárokem. 

Čl. 2 
Oprávněné osoby 

1. Službu mohou využívat osoby, které splňují alespoň jednu z následujících podmínek: 

• mají trvalý pobyt ve městě Veltrusy a dosáhly věku 65 let, nebo 

• jsou držiteli průkazu ZTP nebo ZTP/P s trvalým pobytem ve městě Veltrusy 

2. Doprovod oprávněné osoby je možný pouze po předchozí dohodě při objednání služby 

Čl. 3 
Rozsah poskytovaných přeprav 

Služba Senior taxi Veltrusy se poskytuje v následujícím rozsahu: 

1. Individuální přeprava k lékaři 
• lékař a zdravotnická zařízení ve Veltrusích, 
• lékař a zdravotnická zařízení v Kralupech nad Vltavou, 
• lékař a zdravotnická zařízení v Praze, v Mělníku, ve Slaném nebo v Kladně. 

2. Přeprava k úředním záležitostem 

• úřední záležitosti ve Veltrusích (bezplatně), 

• úřední záležitosti na Městském úřadu Kralupy nad Vltavou jako obci s rozšířenou 
působností (ORP) za cenu 30 Kč za jednu návštěvu (tam i zpět). 

3. Společný nákupní svoz 
• pravidelná přeprava seniorů za účelem nákupu základních potravin a drogerie, 
• probíhá jednou týdně, zpravidla ve čtvrtek, 
• odjezd z Veltrus v 9:00 hodin, návrat zpět v 11:00 hodin, 
• cílovou destinací je nákupní zóna v Kralupech nad Vltavou, případně nákupní zóna 

Kozomín, 
• součástí služby je přiměřená pomoc s nákupem a dovoz nákupu až k domu 

oprávněné osoby. 
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Čl. 4 
Ceník služby 

1. Cena přepravy k lékaři: 

• lékař ve Veltrusích: zdarma, 

• lékař v Kralupech nad Vltavou: 50 Kč za jednu návštěvu (tam i zpět), 

• lékař v Praze, v Mělníku, ve Slaném nebo v Kladně: 200 Kč za jednu návštěvu (tam 
i zpět). 

2. Cena společného nákupního svozu: 

• 20 Kč za osobu. 

3. Platba se provádí v hotovosti řidiči nebo jiným způsobem stanoveným městem. 

Čl. 5 
Objednání služby 

1. Služba se objednává telefonicky na kontaktním čísle určeném městem. 

2. Objednávku je nutné provést nejméně 24 hodin předem, u společného nákupního svozu 
nejpozději do úterý před plánovaným čtvrtkem. 

3. Při objednání je nutné uvést: 

• jméno a příjmení, 

• adresu vyzvednutí, 

• cílové místo, 

• požadovaný čas přepravy, 

• případný požadavek na doprovod. 

Čl. 6 
Provozní podmínky 

1. Služba je poskytována v pracovních dnech, případně v dalších dnech dle provozních 
možností města. 

2. Kapacita vozidla je omezená; při překročení kapacity rozhoduje pořadí objednávek 
s přihlédnutím k prioritám stanoveným provozovatelem služby. 

3. Služba je určena výhradně k přepravě osob a nákupů základních potravin a drogerie; 
přeprava nadměrných nákladů, nábytku či elektrospotřebičů není možná. 

4. Individuální přeprava (zejména k lékaři a na úřady) je omezena na maximálně 4 jízdy 
na jednu oprávněnou osobu za kalendářní měsíc. 

5. Omezení podle odstavce 4 se nevztahuje na společné nákupní svozy, u nichž platí princip 
„kdo dříve objedná, ten jede“, při zachování kapacity vozidla. 

6. Prioritu při poskytování přepravy určuje provozovatel služby s ohledem na věk, zdravotní 
stav a míru mobility uživatele. V případě souběhu objednávek může být přednostně 
přepraven starší, imobilní nebo zdravotně komplikovanější uživatel, i když se k přepravě 
přihlásil později. 

7. Řidič může odmítnout přepravu osoby, která je zjevně pod vlivem alkoholu nebo jiných 
návykových látek, nebo jejímž chováním by byla ohrožena bezpečnost přepravy. 
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Čl. 7 
Povinnosti uživatelů služby a zdravotní bezpečnost 

1. Uživatel služby je povinen: 

• dodržovat tento přepravní řád, 

• řídit se pokyny řidiče, 

• dostavit se na místo vyzvednutí v dohodnutém čase, 

• dbát na základní pravidla osobní hygieny a zdravotní bezpečnosti. 

2. V případě, že uživatel služby vykazuje příznaky akutního infekčního onemocnění 
(zejména horečka, kašel, rýma, bolest v krku, zvracení nebo průjem), je povinen tuto 
skutečnost oznámit při objednání služby. 

3. V případě nachlazení nebo jiného přenosného onemocnění je uživatel povinen použít 
ochranu dýchacích cest (např. roušku nebo respirátor), pokud o to požádá řidič nebo 
město. 

4. Řidič je oprávněn odmítnout přepravu osoby, jejíž zdravotní stav nebo chování by mohly 
ohrozit zdraví ostatních přepravovaných osob nebo řidiče. 

5. V případě, že se objednaná osoba bez omluvy nedostaví, může být při opakovaném 
porušení dočasně omezena možnost využívání služby. 

Čl. 8 
Provozní podmínky 

1. Tento přepravní řád nabývá účinnosti dnem vyhlášením programu místostarostou města 
Veltrusy. 

2. Město Veltrusy si vyhrazuje právo přepravní řád upravovat v závislosti na provozních 
a finančních možnostech služby. 

 Lukáš Kohout 
 místostarosta města 
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