VNITRNI PRAVIDLA

TERENNI PECOVATELSKE SLUZBY KRALUPY NAD VLTAVOU

1. Uvodni ustanoveni

Nazev, sidlo a plsobnost terénni pecovatelské sluzby:

Socialni sluzby mésta Kralupy nad Vltavou, pfispévkova organizace mésta Kralupy nad
Vitavou V Luhu 1181

Terénni pecovatelska sluzba plsobi na Uzemi mésta Kralupy nad VlItavou.

2. Organizace terénni pecovatelske sluzby

Smlouvu o poskytovani terénni pecovatelské sluzby uzavira pfispévkova organizace Socialni
sluzby mésta Kralupy nad Vltavou se sidlem V Luhu 1181, Kralupy nad Vltavou (dale
poskytovatel) s klientem — uZivatelem (ddle klient). Tato smlouva se uzavira na zdkladé
zadosti (telefonické, osobni) s klientem, pfipadné jeho rodinou (nutny souhlas klienta.)

e Smlouva je pisemna a obsahuje vycet pecovatelskych sluzeb a vysi poplatku za
poskytované sluzby.

e Poplatek stanovi podle ceniku pecovatelské sluzby, (viz cenik pec. sluzby) a je splatny
do 15. dne nasledujiciho mésice.

e Soucasti zadosti o sluzby je soupis Uhrad za poskytnutou sluzbu.

e Socidlni Setfeni v rodiné provadi socidlni pracovni PO Socialni sluzby mésta nebo jeho
zastupce. O Setfeni je proveden zaznam do dokumentace klienta.

3. Kriteria odmitnuti klienta o sluzbu

Sluzby nelze poskytnout:

e Zdavodu plné kapacity terénni pecovatelské sluzby, ¢i nesplnéni rozhodujicich kritérii
pro socidlni sluzbu.

e Zdavodu nesplnéni kritérii pro cilovou skupinu uZivateld.

e Terénni pecovatelska sluzba neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zajemce zada.

e Zijemce zada o sluzby, které nemUze pecovatelska sluzba zajistit z divodu
provoznich, finan¢nich nebo odbornych.

e Zajemce pozaduje sluzby, na které nema poskytovatel registraci.

e U ZadatelU s infekéni a parazitarni chorobou vSech druhu a stadii, pfi kterych
nemocny muZze byt zdrojem onemocnéni jako bacilonosic.

e ZadatelGm, ktefi mohou ohroZovat nebo ohroZuji sebe a okoli z dGvodu akutni nebo
nestabilizované duSevni nemoci, nebo zavislosti na ndavykovych latkach, véetné
alkoholu v akutnim stadiu zavislosti.



4. Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo:

Byt seznamen se svymi pravy a povinnostmi.

Navrhnout takovy zplsob péce, jaky mu nejlépe vyhovuje.

Byt informovan pred uzavienim smlouvy o vysi poplatku, pfip. o jeho zprosténi.

Byt seznamen se vSemi sluzbami terénni pecovatelské sluzby a jejich cenami.
Navrhovat zmény v peCovani dle svého zdravotniho stavu a socidlni situace.

Ohl3sit reditelce prispévkové organizace Socialni sluzby mésta vyhrady nebo stiznosti
na kvalitu odvedené prace, nebo jednani peCovatelky a pozadovat jejich pfezkoumani
(standard €. 7)

Ukoncit smlouvu s pfispévkovou organizaci Socidlni sluzby mésta o pecovani.

Na ochranu pred zneuzitim poskytnutych informaci, zavazek mlcenlivosti plati pro
vsechny pracovniky terénni pecovatelské sluzby v Kralupech nad Vitavou

Klient je povinen

Predlozit vSechny potrfebné doklady pro uzavrieni smlouvy.

Uhradit v€as do 15. dne nasledujiciho mésice vyuctovani sluzeb za predchozi mésic.
Ohl3sit minimalné den pfedem pecovatelce, nebo socidlni pracovnici PO Socialni
sluzby mésta nebo v recepci Domu s pecovatelskou sluzbou sidlisté U Cukrovaru ¢p.
1171 Kralupy nad VItavou osobné nebo telefonicky zmény v pecovani a to i docasné
(dovolena, l1azné, hospitalizace v nemocni¢nim zatizeni, atd).

5. Provozni doba terénni pecovatelske sluzby

Pondéli-patek: 7.30 - 18.30

Nepretriita sluzba pro zanechdni vzkazu: 315 704 100

Recepce v Domé s pecovatelskou sluzbou, kde ma PO Socialni sluzby mésta své
zazemi je sluzba 24 hodin denné. UZivatel zde dostane vSechny informace o terénni
pecovatelské sluzbé. MizZe pozddat o zajisténi rychlé pomoci.

6. Socialni sluzba - terénni pecovatelska sluzba

Pfi jedndani se zajemcem o sluzbu je zajemci predlozen nabidkovy list nabizenych
sluzeb zaroven s prehledem Uhrad za terénni pecovatelskou sluzbu. Na misté je s
Zadatelem vyplnéna Zadost o poskytovani sluzeb. Na zakladé této zadosti je
vypracovana smlouva o poskytovani socialni sluzby — terénni pe€ovatelské sluzby. Ve
smlouveé je uveden rozsah poskytovanych sluzeb.

Zadatel si vybere a naplanuje pecovatelské tkony podle svych potieb v souladu se
svymi zvyklostmi.

V nabidce uvede, jakou pecovatelskou sluzbu si preje a potfebuje, kdy mu ma byt
vykonavana, kolikrat tydné a uvede dalsi pozadavky tak, aby poskytovana sluzba byla
co nejvice podobna jeho domacim zvyk({m a ritualdm jako doposud.

Pecovatelské sluzby jsou u kazdého klienta evidovany ve smlouvé, podle vybéru a
potfeb klienta.

Pecovatelka si zaznamenava provedeni pecovatelské sluzby u klienta do svych
zaznama.



7. Doba poskytovani sluzby

Cas, rozsah sluzeb a etnost sluZeb je sjedndn s kazdym klientem individualné a na
zakladé uzaviené smlouvy.

Stanovuje se podle potreb klienta, vZidy vSak s ohledem na moznosti poskytovatele.
Pfesny Cas a termin provedeni pozadované sluzby si sjednava klient s pecovatelkou
sam, a to vzhledem k vétsi moznosti pfizplisobeni potfebam klienta.

8. Platby za pecovatelske sluzby

Za Cerpané pecovatelské sluzby je vystaven ucet s pfehledem uhrad. Klient je povinen
uhradit tuto ¢astku do 15. dne mésice nasledujiciho.

Céstky za vykazané sluzby se hradi vidy v hotovosti.

Platby klient hradi na zakladé pfijmového dokladu pfimo pecovatelce, nebo feditelce
PO Socialni sluzby mésta v kancelari.

Maximalni vySe Uhrady za poskytované sluzby je stanovena provadéci vyhlaskou ¢.
340/2007 Sh., zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Cenik terénni peCovatelské sluzby byl navrzen feditelkou PO Socialni sluzby mésta a
byl predlozen Radé mésta Kralupy nad Vitavou.

Pokud klient neozndmi pecovatelské sluzbé zruseni sluzby, bude mu za neodebranou
sluzbu uctovana ¢astka za dobu, kterou pecovatelka stravi cestou ke klientovi.

9. Zmeny v poskytovani sluzeb

O zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani pecovatelské sluzby,
informuje klient, nebo jeho rodinny prislusnik reditelce PO Socialni sluzby mésta, a to
bud' telefonicky, nebo osobné v kancelari v Domé s pecovatelskou sluzbou, V Luhu
1181 Kralupy n. VIt.

Jedna-li se o jednorazovou zménu, muze se klient domluvit pfimo s pecovatelkou.
V pfipadé, Ze klient neotevre dvere pecovatelce vdomluveném Case a pecovatelka
nema od bytu tohoto klienta kli¢, pe¢ovatelska sluzba postupuje takto:

Kontaktuje rodinné pfislusniky klienta, nebo osoby uvedené v jeho spise.
Informuje pfislusného praktického lékare, kde je klient v pravidelné péci.

PFi dlivodném podezFeni ohroZeni Zivota klienta je pfivolana Policie CR, Rychla
lékarska pomoc a Hasici.

10. Pripominky a stiznosti

Stiznost Ci podnét muze podat kazdy klient sdm, nebo se mize nechat zastupovat.
Kazdy klient ma pravo na poddavani stiznosti, na sezndmeni se s postupem podavani
stiznosti a tim, komu se stiznost podava.

PFi uzavirani smlouvy je vidy seznamen s postupem podavani a vyfizovani stiznosti.
Postup podavani stiznosti je pravidelné klientdm vhodnou formou pfipominan.
Klient terénni pecovatelské sluzby poda stiznost:

U feditelky PO Socidlni sluzby mésta

- Beritova Miroslava osobné nebo telefonicky — 315 704 264, mobil 3731 917 804

e-mail: miroslava.beritova@mestokralupy.cz,



- nebo vedouci odboru OSvSaK tel. 315 739 925 na Méstském Gfadu Kralupy nad
Vltavou.
Pfesné postupy pfi projednavani stiznosti jsou uvedené ve standardu ¢. 7.

11. Dalsi ujednani

Klient terénni pecovatelské sluzby se zavazuje, Ze v pfipadé ukonceni sluzeb budou
vzajemné pohleddavky vyrovnany do konce mésice nasledujicim po mésici, ve kterém
byla sluzba ukonéena.

Podle prani klienta je terénni pecovatelska sluzba opravnéna poskytnout informace,
které se vztahujici k pribéhu sluzeb kontaktni osobé, kterou klient uvede a jeji
kontakt je zaznamenan ve spise.

Klient ma mozZnost uvést telefonni kontakt na osobu blizkou.

Klient bere na védomi, Ze sjednané sluzby se tykaji pouze jeho osoby a informace
nebudou poskytovany druhé osobé.

Pracovnici PO Socialni sluzby mésta se zavazuji zachovat mi¢enlivost o osobnich
udajich vsech klient( a nakladat s nimi v souladu se zakonem 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaj(.

Poskytované sluzby jsou zajistény personalem s etickym pfistupem a respektovani
prav ¢lovéka tak, aby bylo naplnéno poslani nasi terénni pecovatelské sluzby.

V pfipadé poskozeni nebo ztraty zapljc¢eného jidlonosice se klient nebo jeho zastupce
zavazuji uhradit cenu jidlonosice podle ceniku dodavatelské firmy.

Klient bere na védomi, Ze sjednané nakupy vyfizuji zaméstnanci terénni peCovatelské
sluzby v pokud mozZno nejbliZsi prodejné: to znamena 1ndkup = lobchod, 1pochizka
= linstituce.

12. Ukonceni sluzby

Pokud se klient rozhodne pro ukonceni sluzby, je to mozné kdykoliv a to 7 dni pfedem
pisemné feditelce PO Socidlni sluzby mésta.

Reditelka provadi ukonéeni pe€ovatelské sluzby z dGvodu umrti klienta.

Reditelka provadi ukonéeni pe€ovatelské sluzby, pokud klient nevyuziva
pecovatelskou sluzbu déle nez jeden rok.

Dale feditelka provede ukoncéeni pecovatelské sluzby z dlivodu hrubého poruseni,
jestlize se klient chova k pecovatelce zplsobem, jehoZz zamér nebo disledek vede ke
snizeni dUstojnosti peCovatelky, k vytvareni nepratelského nebo ponizujiciho
prostredi.

Dalsi z dlivod(i je nezaplaceni Uhrady za poskytnuté sluzby za dobu del$i 30 dnu.

13. Zajisteni soukromi a bezpeci klientd

Respektujeme soukromi klientli — pfed vstupem do bytu klienta pecovatelka zazvoni,
zaklepe a vycka na vyzvu klienta ke vstupu do jeho bytu. Ma-li peCovatelka od klienta
zapUQjcen kli¢ od bytu, postupuje podle pfedem sjednanych pravidel — zazvoni nebo
zaklepe, vstoupi do bytu klienta a ohlasi se.



e Bezpeci klientl je zajiSténo fadnym zavienim vstupnich dvefi jejich bytu. Kli¢e od
bytu klientl jsou po skonéeni pracovni doby pecovatelek uloZzeny v uzamykatelné
skfince v kancelafi feditelky PO Socidlni sluzby.

14. Pomoc pri zprostredkovani kontaktu

e S externimi institucemi napf. notdr, advokat, rizné urady apod.

e Zajisténi ucasti na programech poradanych v regionu.

e Zajisténi ucasti na programech pro seniory poradanych vdomech s pecovatelskou
sluzbou

15. Stiznost

Jak a kdy si mohu stézovat?

e StiZnost ¢i podnét muze podat klient na postup pracovnika sam, nebo se muZe nechat
zastupovat.

Stiznost ci podnét Ize podat:

- pisemnou ¢i Ustni formou (osobné i telefonicky)

- anonymni formou (schranka je umisténa v domé s pecovatelskou sluzbou sidlisté U
Cukrovaru 1171 v Kralupech nad Vltavou)

- stiznost muZe podat kdokoliv

Komu si mohu stézovat:

1. Reditelce pfispévkové organizace Socidlni sluzby mésta: Miroslava Beritova,

V Luhu 1181, Kralupy nad Vitavou 278 01

telefon 731 917 804, e-mail miroslava.beritova@mestokralupy.cz

Pecovatelce.

Klicové pecovatelce

Anonymné — do schranky (je umisténa v domé s pecovatelskou sluzbou sidlisté

U Cukrovaru 1171, Kralupy n. VIt.)

Zfizovateli PO Socidlni sluzby mésta — Mésto Kralupy nad VItavou —zastoupené

starostou mésta, tel.315 739 853

7. Vedouci odboru socialnich véci, skolstvi a kultury pfi Méstském ufadu v Kralupech
nad Vltavou tel. 315 739 925

ouhkwnN

Zpusob vyrizeni stiznosti:

- StiZznost bude vyfizena bez zbytecnych pritahu, nejdéle do 30 kalendarnich dnd.

- Privyfizovani bude respektovano soukromi a lidska prava stéZovatele.

-V pfipadé, Ze nebude dodrzena Ihdta 30 dnUl vyfizeni stiznosti, bude stéZovatel o této
skutecnosti a dlivodech informovan pisemné.

- Stiznost neni dvodem pro ukonéeni poskytované sluzby ani k diskriminujicimu
jednani ze strany poskytovatele sluzeb.

- Kazda stiznost, ustni i pisemna, je zaznamenana v evidenci stiznosti.

- Vysledek Setfeni a kroky napravy jsou zaznamenany v evidenci stiznosti.



Kontakty na dalsi instituce:

V pfipadé, Ze Vam systém podavani a vyfizovani stiznosti nevyhovuje, doporucujeme obratit
se na kterékoliv instituce, které se takovymto podnétem budou zabyvat napf. které se vénuji
problematice lidskych prav:

Zfizovatel PO Kancelar verejného ochrance prav
Socialni sluzby mésta: Udolni 39

Mésto Kralupy n.VIt., starosta mésta 602 00 Brno

Méstsky urad Palackého nam. 1 e-mail: podatelna@ochrance.cz

278 01 Kralupy n.Vit.
telefon: 315 739 853

Cesky helsinsky vybor Obcanské poradny
Ostrovského 253/3 www.obcanske-poradny.cz
150 00 Praha 5 -

www.helcom.cz

fax: 257 323 508,

e-mail: sekr@helcom.cz

16. Kontakty zakladni

DUm s pecovatelskou sluzbou, Kralupy nad Vitavou, V Luhu 1181
tel.: 315 704 100

Reditelka PO Socidlni sluzby mésta: Beritova Miroslava
Tel.: 315 704 264

Mob: 731 917 804

e-mail: miroslava.beritova@mestokralupy.cz

Terénni pecovatelska sluzba kancelar pecovatelek
Tel.: 315 704 213

Telefon recepce Domu s pecovatelskou sluzbou (nepretrzita sluzba)
telefon 315 704 100



