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Ucel dokumentu

Dokument slouZi jako plan rozvojovych aktivit M&stského ufadu ve Veltrusich (dale jen M&U
Veltrusy), jejichz realizace bude probihat v letech 2019 - 2020.

PInéni dokumentu bude prabézné vyhodnocovano a zavérecné hodnoceni dokumentu bude
kligovym podkladem pro prepracovani zpravy CAF o systému fizeni kvality na M&U ve
Veltrusich.

Dokument je strukturovan obdobné jako zprava CAF do jednotlivych oblasti fungovani M&U
Veltrusy s tim, Ze pro roky 2019 - 2020 jsou vybrany prioritni oblasti pro rozvo;.

Kazda oblast rozvoje fungovani M&U Veltrusy je strukturovana do cild, kliGovych opatieni,
zodpovédnosti za plnéni opatfeni €i sledovani pIinéni opatfeni, indikatoru plnéni cile a
harmonogramu.

Uvodni poznamka

Pro dlouhodoby a udrzitelny rozvoj M&U Veltrusy je kli¢ové, aby vedeni Gfadu, zastupitelstvo

i fadovi zaméstnanci niZze navrzené opatfeni pfijali za své a vytvofili si nad nimi vlastnictvi.
Uvédomujeme si, Ze jakakoliv zména souasného systému je sloZita a nelze realizovat spoustu
zmeén zaroven. Z toho duvodu je stézejni, aby vedeni ufadu vyprioritizovalo opatfeni, kterymi se
chce vénovat nejdfive. Nutnou podminkou, ktera v tuto chvili neni splnéna, je stabilizace vedeni
a vytvoreni pozice mistostarosty. Do doby, nez toto bude spinéno, jsou dlouhodobé;jsi
koncep¢&ni opatfeni na rozvoj ufadu iluzorni.
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Oblasti rozvoje fungovani Mé&U Veltrusy pro roky 2019 -
2020

Rizenf lidskych zdroj(

Cil pro akéni obdobi

ZlepSit motivovanost a sounalezitost pracovniku s ufadem. To je nutnym vstupem pro kvalitni
sluzby, které M&U poskytuje ob&antim.

Popis cile

Cil reaguje na potiebu zlepSeni vztahu uvnitf Gfadu. Naprosta vétSina aktivit jde za starostou a
mistostarostou obce. Pfedpokladem jejich provedeni je, Ze bude mit vedeni ufadu vice €asu se
vénovat personalnim aktivitam. Problém je, Ze i v situaci, kdy byl zvolen mistostarosta, byla
kapacita vedeni znaéné vytizena jinou agendou. V situaci, kdy neni mistostarosta zvolen, je
rozvoj lidskych zdroju iluzorni a tato kliCova agenda bude jen tézko feSena.

Indikatory naplnéni cile: komunikace a spoluprace mezi zaméstnanci Ufadu navzajem a
obdobné mezi nimi a vedenim funguje dobfe, a to se odrazi v dobré a motivované naladé uvnitf
ufadu.

Opatfeni pro naplnéni cile

1. Organizovat teambuildingové akce mimo budovu ufadu (v pfipadé nemoznosti
organizovat vicedenni, je mozné organizovat pouze jednodenni akce).

2. Nastavit systémové a transparentni odménovani zaméstnancu uradu.

3. Nastavit pravidelny sbér zpétné vazby o spokojenosti zaméstnancu.

4. PokraCovat v pofadani pravidelnych porad, béhem kterych si mohou v&ichni
zaméstnanci pfedat informace. Nadale navazovat na jednani zastupitelstva.

5. Vyuzit materialy z personalniho auditu od firmy BDO.

Zodpovédnost za plnéni opatreni

Starosta a mistostarosta.

Harmonogram plnéni

Priibézné vyhodnoceni plnéni: do konce roku 2019.
Zavérecneé vyhodnoceni pinéni: do konce roku 2020.
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Strategické planovani a rizeni

Cil pro akéni obdobi

Zkvalitnit rozhodovani o dlouhodobéjsim rozvoji obce, zejména tim, Ze jsou pro rozhodovani
vyuzivany vzniklé analytické podklady i nazory relevantnich aktérd. Tim se do rozhodovani
dostane vice vécnosti a objektivity a méné emoci a subjektivnich postoja.

Popis cile

Cil a opatfeni reaguji na souCasny smér rozvoje mésta Veltrusy, v ramci kterého se planuje
posileni méstskych sluzeb dostupnych ob&anum. Dilezité je strategické projekty vzdy
propojovat s u¢elem samotné sluzby, které maji naplnit, ¢imz dojde k ,povySeni“ debaty, ktera
je Casto vedena na velmi detailni a praktické roviné a ucel mize byt upozadén. Dale je nutné to
strategickych projektd dostat vyhled do budoucna. UzpUsobit design sluzby potfebam cilové
skupiny a reflektovat nazory relevantnich aktéru.

Populace mésta se rozrista, je ¢im dal riznorodéjsi a proto navrhujeme provést napf.

v dvouleté periodicité dozanikové Setfeni zaméfené na kvalitu Zivota v obci. Pfi velikosti Veltrus
by reprezentativitu zajistil sbér u 275 domacnosti. Potfeby a nazory ob&ant by mohly pomoct
zastupitelstvu definovat strategické priority na roky nasledujici. Zaroven by tato zjisténi méla byt
promitnuta i do uprav strategického planu.

Indikatory naplnéni cile: Rozhodovani o koncep&nim rozvoji mésta je postaveno na
analytickych podkladech o kvalité Zivota, ne na emocich a subjektivnich postojich.

Opatfeni pro naplnéni cile

1. Dokonéit v zastupitelstvu prioritizaci strategickych vyzev, kterym by se Veltrusy mély
zabyvat.

2. Zajistit, ze proces planovanych strategickych projektl (napf. dostavba Skoly) bude
obsahovat dulezité kroky (provazano s ucelem, bude brat v potaz budouci vyvoj, bude
reflektovat nazory aktérd — napf. ucitelé, Zaci, rodiny, bude u néj mysleno na design
sluzeb — jak budou vypadat tfidy).

3. Vyhodnotit kvalitu Zivota v obci pomoci reprezentativnino dotaznikového Setfeni s
ddrazem na dostupnost kli€ovych sluzeb pro potfeby ob&anu mésta Veltrusy.

4. Zapracovat ziskané informace o kvalité zivota a dostupnosti kliCovych sluzeb do dalSiho
planovani rozvoje mésta Veltrusy, tj. do upravy strategického planu a prioritizace vyzev.

Odpovednost za plnéni opatreni

Starosta a mistostarosta ve spolupraci se zastupiteli a vybory zastupitelstva.
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Harmonogram plnéni

Priibézné vyhodnoceni plnéni: do konce roku 2019.

Zavérecneé vyhodnoceni plnéni: do konce roku 2020.
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Projektove rizeni

Cil pro akéni obdobi

Zvysit kapacitu na Fizeni projektl rozvoje mésta, a tim zajistit jejich uspéSnou realizaci (v&as, v
odpovidajici kvalité a s dodrzenymi naklady).

Popis cile

Projektové fizeni i ve formalni oblasti lezi na bedrech vedeni ufadu, které pak nema
dostate¢nou kapacitu na dlouhodobégjsi vytyCeni sméfovani mésta (strategické planovani a
Fizeni) a systematickeé fizeni lidskych zdrojd uvnitt M&U. Jedna se jak o strategické projekty
(dostavba Skoly, projekt ESF), tak o bézné projekty spojené napf. s vystabou chodnikl a
opravou komunikaci. Vedle toho opakujici se operativni ukoly dale vyuzivaji kapacitu vedeni.

Indikatory naplnéni cile: vedeni ufadu ma kapacitu na koncepéni a dlouhodobé fizeni mésta
a systematické fizeni lidskych zdroj(.

Opatreni pro naplnéni cile

1. Definovani potfebnych znalosti pro fizeni projektu.
2. Nova struktura fizeni projektd, feSeni in house, moznosti jak jednotlivé tak kombinované:

a. posileni zodpovédnosti vSech pracovnikll novymi popisy prace v kazdodennich
opakujicich se Cinnostech,

b. pfidéleni konkrétnich projektd Fadovym zaméstnancim uradu,

c. zvazit zménu organizacni struktury a vytvofit misto tajemnika ufadu, ktery by mél
projektové aktivity v gesci,

d. gesciza jednotlivé projekty pfenést na konkrétni zastupitele (legislativa toto
umoznuje, nastaveni vysSi sounalezitosti jednotlivych zastupiteld s chodem
mésta)

3. Nova struktura fizeni projektl, feSeni externi, zaméstnanec, pfipadné zaméstnanci, na
Castecny uvazek, ktery by plnil roli pfipravy a dozoru na bézné infrastrukturni projekty,
pfima podfizenost starostovi, pravidelné referovani zastupitelim.

Odpovédnost za plnéni opatreni

Starosta a mistostarosta ve spolupraci se zastupiteli.

Harmonogram plnéni

Prabézné vyhodnoceni plnéni: do konce roku 2019.
Zavérecné vyhodnoceni plnéni: do konce roku 2020.
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Financni rizeni

Cil pro akéni obdobi

Zlepsit proces tvorby a vyhodnocovani nového rozpoctu, provazat jej se strategickym fizenim.

Popis cile

Cil navazuje na potfebu posilovani analytickych kapacit Ufadu a prace s daty. Jiz na zaatku
tvorby rozpoctové tabulky na dalSi rok by méla probéhnout diskuze nad stanovenim
strategickych priorit na dalSi roky. Vystupy z této prioritizace by mély poslouZzit uétarné jako
stéZejni podklad pro nastaveni rozpoctu na dalSi rok. Tim dojde k zajisténi lepSiho propojeni
strategického planovani mésta i s jeho financovanim. A predejde se ,kopirovani“ rozpoctu

Z minulého roku, a tim vyraznym neshodam v planovaném a skute¢ném cCerpani rozpoctu.

Zaroven by zasadni vydaje rozpoc€tu mély byt analyticky ovéfovany, méla by byt hodnocena
pfidana hodnota ziskana za investice. Takové analyzy jsou kromé vyhodnocovani finan¢niho
fizeni také zpétné kliCovym podkladem pro strategické fizeni.

Indikatory naplnéni cile: Klicové investice a finan¢ni operace jsou finan¢né analyzovany
nejenom pfed, ale i po plnéni. Dochazi k lepSimu provazani strategického planovani a rozpoctu.

Opatreni

1. Provazat tvorbu rozpoctu jiz v zarodku se strategickou prioritizaci mésta.

2. Vybrat pilotni strategické investice a vypracovat metodiku hodnoceni kvality investic

(napf. dostavba Skoly)

PFed investici do projektu pfipravit zplsob hodnoceni finan¢ni investice.

Po provedeni investice vyhodnotit i€elnost a u€innost investovanych prostfedku.

5. Zapracovat ziskané poznatky do strategického planovani ve mésté a vyuZivat je jako
podklad pro rozhodovani zastupitelstva.

Hw

Odpovédnost za plnéni opatreni

Starosta, mistostarosta, finan¢ni vybor a uc¢tarna.

Harmonogram plnéni

Priibézné vyhodnoceni plnéni: do konce roku 2019.
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Zavérecneé vyhodnoceni plnéni: do konce roku 2020.
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Rozvoj stavajicich sluzeb

V této &asti se vénujeme zakladnim rozvojovym ciltim pro jednotliva pracovisté MéU Veltrusy.

Technické sluzby

Cil 1 pro akcni obdobi

Zajistit aplikaci tzv. “passportu” méstské zelené neboli idealni standard udrzby vegetace na
uzemi M&U Veltrusy. Passport byl definovan ve Studii proveditelnosti — revitalizace vefejné
zelené.

Popis cile

Z duvodu rozsSifovani méstské zastavby a dlouhodobé trvajicimi problémy se suchem se
postupné zvySuji naroky na vykon technickych sluzeb v oblasti udrzby zelené. V ramci ESF
projektu Moderni otevieny ufad Veltrusy byl vytvofen standard idedalni udrzby zelené. Je vhodné
sledovat, nakolik se tento standard dafi plnit a nakolik souasna kapacita TS odpovida
potfebam mésta.

Indikatory naplnéni cile: Mésto Veltrusy vyuziva standard idealni kvality udrzby méstské
zelené za ucelem monitoringu a hodnoceni kvality sluzeb TS a kapacity TS.

Opatreni pro naplnéni cile

1. Seznamit kliCové aktéry ze Studie proveditelnosti se vzniklym standardem udrzby
meéstské zelené (TS, zastupitelstvo) a zajistit jeho pfijmuti.

2. Vytvofit mechanismus sledovani plnéni standardu ve mésté Veltrusy (mGze délat externi
pracovnik, ¢lenové zastupitelstva, i pracovnik méstského uradu).

3. Vyhodnotit, nakolik odpovida kapacita TS schopnosti zajiStovat dlouhodoby standard
udrzby zelené.

Odpovednost za plnéni opatreni
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Mistostarosta a vedouci technickych sluzeb.
Harmonogram opatreni

Aplikace a monitoring standardu udrzby méstské zelené do praxe - konec roku 2019.
Vyuzivani standardu pro hodnoceni kvality a kapacit technickych sluzeb - konec roku 2020.

Cil 2 pro akcni obdobi

Zlepsit planovani a hodnoceni pinéni ukolu technickych sluzeb.

Popis cile

Technické sluzby plni obrovské mnozstvi ukolu a jejich planovani a pInéni je mozné vylepsit
nékterou ze soucasnych planovacich metod nap¥. z oblasti pfistuptl tzv. “Agile / stihlého
planovani”. Zaroven je vhodné lépe strukturovat interakci mezi vedenim ufadu a technickymi
sluzbami tak, aby bylo mozné Iépe planovat kapacity technickych sluzeb. K tomu pom(ze také
naplnéni cile 1.

Indikator naplnéni cile: Je proveden pilot navrzeného systému a vyhodnocen jeho pfinos.

Opatreni pro naplnéni cile

1. Pilotné ovéfit navrh planovani prace a monitoringu, vypracovany v ramci aktivit CAF v
projektu ESF. ZpUsob zadavani prace by mél byt vyzkouSen alespon v rozmezi 2-4
tydnu.

2. Vyhodnotit pilot a rozhodnout o dalSim vyuzivani systému planovani a kontroly plnéni
ukold.

Odpovédnost za plnéni opatreni
Mistostarosta a vedouci technickych sluzeb.

Harmonogram opatreni

Pilotni ovéfeni fungovani agilniho planovani prace a monitoringu vykonané prace - polovina
roku 2019.
Vyhodnoceni pilotniho ovéfeni a zachovani dobré praxe - polovina roku 2019
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Stavebni Urad

Cil pro akéni obdobi

Optimalizovat poskytované sluzby na zakladé dat ziskanych z existujicich mechanismu na sbér
objektivni a subjektivni zpétné vazby.

Popis cile

Stavebni ufad Vetrusy poskytuje ob¢anim sluzby, ke kterym nemaji vyrazné vyhrady. Pro
posunuti sluzeb na jesté vySSi droven je dllezité nevychazet z vlastnich dojm, ale ze
ziskanych dat. V roce 2018 byl pro stavebni ufad vytvofen nastroj na sbér zpétné vazby o
spokojenosti klientl. Zaroven byl vytvofen polo-automatizovany nastroj na sbér objektivni vazby
(pocet pfijatych zadosti a délka jejich schvalovani). PoCet zadosti je dllezitym indikatorem
vytiZzenosti kapacit stavebniho uradu, ktery podmiriuje pro klienty kliCovou druhou proménnou,
délku schvalovani. Zaroven byl na web umistén navod pro ob¢&any, “Co Vas béhem stavby
Ceka”. O prospésnosti a pfipadné upravé tohoto navodu by bylo dobré se presvédcit od
samotnych obc¢anu.

Indikator naplnéni cile: je pracovano se ziskanymi daty a sluzby stavebniho Ufadu jsou na
zakladé téchto dat upravovany.

Opatfeni pro naplnéni cile

1. Pouzivat sbér subjektivni zpétné vazby u vSech klientd a jednou za pul roku ho
vyhodnotit a na jeho zakladé upravit sluzby stavebniho ufadu.

2. Kazdy mésic zadavat data do polo-automatizovaného nastroje na zisk objektivni zpétné
vazby, ze kterého automaticky vzejde prvotni analyza. Jednou za rok vyhodnotit ziskané
analyzy.

3. Ziskat zpétnou vazbu na navod pro ob¢any a na jejim zakladé ho pfipadné upravit.

Odpovédnost za plnéni opatreni

Vedouci oddéleni stavebniho ufadu a pracovnice stavebniho ufadu pfedkladaji vystupy
starostovi.
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Harmonogram opatreni

Vyhodnoceni plnéni: do konce roku 2019.
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Meéstska policie

Cil pro akéni obdobi

Provazat rozhodovani o strategickém sméfovani a nutnosti dalSich investic do MP s daty a
méné pracovat s ,anekdotickou evidenci®. Zaroven Iépe prezentovat vysledky prace MP.

Popis cile

Prace MP je z povahy terénniho charakteru a muze pfi ni jednoduse dochazet k vyvolani
silnych emoci, které pak mohou ovlivnit pohled na celkovou situaci. Pfikladem muze byt tvrzeni,
ze ,s prfichodem Rumunu je zde mnohem vice nebezpecno® pfi pohledu na pocéty vykonanych
ukond, se tento fakt nikterak nepotvrdil. MP zadava velké mnozstvi udajl o jednotlivych
ukonech do systému. Tyto zaznamy by bylo dobré periodicky analyzovat a pouzivat je pro
rozhodnuti o nutnosti dal3ich investic (pofizeni samopalu, zajisténi dalSiho straznika
obsluhujiciho kamerovy systém, a podobné). Zaroven Ize na jejich zakladé posoudit kapacity
MP, ato i s ohledem na spolupraci s okolnimi obcemi a vyhodnosti nastavené spoluprace pro
Veltrusy.

S kratkého prizkumu vyplyva spokojenost ob&ant s praci MP. Bylo by dobré pomoci MP Iépe
prezentovat vysledky jejich prace — napf. jiz pouzivanou formou vyroéni zpravy, ktera by vedle
poutavéjsi grafiky o mnozstvi ukonl, mohla obsahovat i konkrétni pfibéhy z praxe MP. Vedle
vylepSeni image MP v o€ich ob&anu, by to mohlo vést i k vétSimu vnimanému pocitu bezpedi ve
Veltrusech.

Indikator naplnéni cile: je aktivnhé pracovano s daty o ukonech, rozhodovani probiha na jejich
zakladé a dochazi ke kvalitni prezentaci dat.

Opatfeni pro naplnéni cile

1. Pravidelné analyzovat data o ukonech MP, napf. formou kratké zpravy s pfilozenymi
daty, které by zastupci MP predkladali ptlroéné vedeni M&U.

Vyuzivat analyzy k rozhodovani o investicich do personalnich i materialnich kapacit MP.
Vyhotovit analyzu vykonanych ukonu pro okolni obce a porovnat se ziskanymi pFijmy.
4. Zlepsit kvalitu vyro€ni zpravy.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Odpovédnost za plnéni opatreni

Vedouci MP pfedkladaji dohodnuté vystupy starostovi a zastupitelstvu, které je pouziva pfi
rozhodovani.

Harmonogram opatreni

Analyza dat zaCatek roku 2020 (po uzavieni roku). Pfipadné kratka analyza pfi nutnosti
rozhodnuti o investicich.
Napsani vyroCni zpravy zacatek roku 2020.
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