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Shrnuti a obecna doporuceni

Dokument je zakladni zpravou CAF, na jejim? zakladé bude pfipraven Akéni plan rozvoje prace Mé&U
Veltrusy. Dokument by mél byt na zakladé jednoletych akénich planu aktualizovan. V této kapitole
shrnujeme zakladni doporuceni rozvoje.

Obecné Ize fungovani M&U Veltrusy hodnotit velice pozitivng, z hodnoceni kvality sluzeb mezi ob&any
vychazi sluzby jako kvalitni. Utad spise stoji pfed vyzvou, jak zaéit vyuZivat pokrocilej$i metody
rozvoje a fungovani, které jsou ovsem také nakladnéjsi na provoz.

Nejvétsi nedostatky lze identifikovat na Grovni fizeni lidskych zdroji a zajistovani dlouhodobé
sounaleZitosti pracovnikl s Ufadem a mezi sebou. Doporucujeme se tak soustrfedit zejména na tuto
oblast a to nékolika zplsoby.

Jednak je vhodné zkvalitnit pracovni podminky zaméstnanc(, zlepsit moZnosti jejich sdruzovani,
budovani vztaht a pfipadné pracovnich benefit(.

Zaroven by bylo vhodné profesionalizovat systém porad a vloZit do né terminované rozvojové cile
tak, aby urad spolec¢né neustale reflektoval urcity smér rozvoje a spole¢né se na ném podilel.

Pro takové cile je vhodné Iépe rozvijet schopnosti pracovnik( a Uradu pracovat se sbhérem a analyzou
dat. Rozhodovani na Uradu je postaveno ¢asto na intuici a zkusenostech, které jsou sice znacné,
zlepsit Uroven rozhodovani je pak potieba pravé lepsi praci s daty.

Data souvisi také s omezenym strategickym a dlouhodobym planovanim, pro které jsou potieba, a
které na drovni obce neni pfili§ vyuZivanym nastrojem.

Dale je vhodné zvysit kapacitu Ufadu na Urovni projektového fizeni. Napf. zajisténim projektového
manaZera u projektd, které se kazdoroéné opakuji — napt. opravy a budovani infrastruktur, tj. cest a
chodnikd.

Obec ma rezervy v PR oblasti. Jednak by bylo vhodné budovat davéru ob&anti v MéU lepsi prezentaci
vykonané prace, ktera je vnimana jako kvalitni. Spolec¢né s tim by bylo vhodné také motivovat a
dlouhodobé kultivovat participaci ob¢and na vécech verejnych a na rozvoji obce.

Dalsi konkrétnéjsi doporuceni jsou uvedena ve zpravé.
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1. Uvod

U&el dokumentu

Dokument slouZzi jako zakladni zdroj informaci pro systém CAF na méstském uradé Veltrusy. Vychazi
ze zakladniho modelu CAF, ktery ovem upravuje na miru potiebam Mé&U Veltrusy. Piivodni model
pro informaci ptikladame zde:

PREDPOKLADY - VYSLEDKY _
Pracovnici .
(Fizeni L2) Pracovnici
- vysledky
. . Klicové
, Strategie Procesy Zakazmr::u' vysledky
Vedeni . i g {Fizeni procesd obcané - .
a planovani , cinnosti
azmen) - vysledky .
a vykonnost
Partnerstvia .
2droje Spolecnost
- vysledky

A

INOVACE A VZDELAVANI

Pfedstavuje jednotlivé ¢asti fungovani urady, klicové procesy téchto ¢asti, role, které fungovani ¢asti
zajistuji a zpétnovazebni mechanismy.

Na zakladé identifikace nedostatkl v fizeni jednotlivych ¢asti bude kazdoroéné zpracovan akeni plan
rozvoje Mé&U Veltrusy, jeho? vyhodnoceni by pak mélo slouZit jako podklad pro aktualizaci tohoto

dokument( a jako zdroj podnétd na dali vylepsovani systému Fizeni MéU.

Proces fizeni Uradu prostfednictvim metody CAF tak vypada nasledovné:
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Hodnoceni
naplnéni akéniho
planu.

Aktualizace
Zpravy CAF

Zpracovani WVytvofeni akéniho
zpravy CAF planu na rok n+1

Rizeni méstské

Ufradu veltrusy

prostredinctvim
metody CAF

Struktura
Poté, co definujeme zakladni role podilejici se na fungovani MéU, vénujeme se nejprve oblastem,
které se tykaji Uradu jako celku a poté se zaméruje na jednotliva oddéleni uradu.

”

existujici zodpovédnosti a role”, “existujici klicové

R4 |II "
’

Kazda oblast fungovani je ¢lenéna do ¢asti “Uce
procesy”, “existujici zpétnovazebni mechanismy” a “soucasné nedostatky oproti Zddoucimu stavu”.
Zadouci stav chapeme jako stav, kdy ¢ast Gfadu se neustale zlepsuje v pInéni icelu, od kterého
existuje.

Prace s dokumentem

Dokument a zejména ¢ast “soucasné nedostatky oproti Zadoucimu stavu” slouZi jako podklad pro
vytvoreni akéniho planu s roénim harmonogramem. Vyhodnoceni akéniho planu by pak mélo slouzit
pro aktualizaci tohoto dokumentu.
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2. UFad jako celek

Poslanim M&U Veltrusy a zastupitelstva je dlouhodobé a kontinudlné zajistovat rozvoj kvality Zivota v
obci.

2.1.Césti Ufadu a jejich zodpovédnosti

Zastupitelstvo

Ucel

Zastupitelstvo zastupuje ob&any na zakladé vysledku voleb. Uéelem je zajistovat demokrati¢nost
rozhodnuti spojenych s rozvojem mésta, kontrolu vykonu méstského ufadu a podilet se na
strategickém rozvoji.

Zdkladni systémové oblasti, za které nese zastupitelstvo zodpovédnost nebo se na nich podili
a. Rozhodovani o koncepénich, systémovych a smluvnich zaleZitostech pripravovanych MéU ve
vazbé na legislativu,
Kontrola vykonu MéU,
Zajistovani komunikace s obcany,
Zajistovani spoluprace s partnerskymi organizacemi MéU,

® o o T

Zajistovani fungovani vybord mésta Veltrusy.

Starosta a mistostarosta

Ucel

Hlavnim poslanim starosty a mistostarosty je rozvoj kvality Zivota v obci prostfednictvim Fizeni iradu
a spoluprace se zastupitelstvem, partnerskymi organizacemi a verejnosti vykondvana v ramci
samostatné plsobnosti obce. Jako dal$i neopomenutelna ¢innost dand legislativou je vykon
prenesené plsobnosti v oblastech, ve kterych nema zadny zaméstnanec zvlastni zkousky odborné
zpUsobilosti.

Zdkladni systémové oblasti pod vedenim starosty a mistostarosty
a. Zajistovani zakladnich horizontalnich oblasti fungovani MéU - strategického, projektového,
financniho fizeni, fizeni kvality a Fizeni lidskych zdroj(,
Zajistovani vazby mezi Ufadem a zastupitelstvem,
Zajistovani spoluprace s partnerskymi organizacemi MéU,
Rizeni jednotlivych oddéleni MéU,
Rizeni celkového rozvoje vy$e uvedenych procesd.

-0 a0 CT

Utedni vykon legislativy v oblasti prenesené plisobnosti.
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Vedouci oddéleni uradu
Ueel
Zajistuji vykon a rozvoj jednotlivych pracovist MEU Veltrusy.

Zdkladni systémové oblasti, za které nese vedouci zodpovédnost
a. Rizeni operativni Urovné pracovisté,
Vedeni a motivovani pracovnik(l oddéleni,
Identifikace rozvojovych potreb a jejich zavadéni,
Zajistovani vazby na vedeni Gradu.
Pfipadna pottebna priprava a zajistovani vazeb s ostatnimi Gtvary Gfadu
Vyhodnocovani spokojenosti obc¢an(i v oblasti dopadu ¢innosti svého utvaru

-0 a0 o

Pracovnici Uradu

Ucel

Zaji$tuji interakci s klientem a jeho potfebami (u podptirnych procesd je klient z vnitfni ¢asti MéU) a
plni tak jeho potteby.

Zdkladni systémové oblasti, za které nesou pracovnici zodpovédnost
1. Plnéni operativnich ukol( spojenych s poskytovanim sluzeb Mé&U.
2. Sbér zpétné vazby od klientl a jeji predavani vedoucimu.

Kontrolni vybor

Ucel

Zajistovat kontrolu radného vykonu verejné spravy a kontrola plnéni vykonu rozhodnuti
zastupitelstva

Zdkladni systémoveé oblasti, za které nese kontrolni vybor zodpovédnost

a) kontroluje plnéni usneseni zastupitelstva obce a rady obce, je-li zfizena,

b) kontroluje dodrzovani pravnich predpisli ostatnimi vybory a obecnim Gradem na Useku
samostatné plisobnosti,

Financni vybor
Ucel
NavySovat rozhodovaci a odbornou kapacitu v oblasti finan¢niho fizeni.

Zdkladni systémové oblasti, za které nese kontrolni vybor zodpovédnost
a) Provadi kontrolu hospodareni s majetkem a finanénimi prostfedky obce.
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Sportovni vybor

Uéel

Navysovat koncepéni a rozhodovaci kapacitu MEU Veltrusy v oblasti sportu a pomahat zajistovat
dostatecéné kvalitni a dostupné sportovni sluzby pro obcany Veltrus.

Zdkladni systémové oblasti, za které nese kontrolni vybor zodpovédnost
a. Priprava koncepce sportu, grantového programu a hodnoceni zZadosti o granty.

Kulturni vybor

Ucel

Navysovat koncepéni a rozhodovaci kapacitu MEU Veltrusy v oblasti kultury a poméahat zajistovat
dostatecné kvalitni a dostupné kulturni sluzby pro ob¢any Veltrus.

Zdkladni systémové oblasti, za které nese kontrolni vybor zodpovédnost
a. Poradani kulturnich akci.
b. Pfiprava grantového programu a hodnoceni zadosti o granty.

Vybor pro rozvoj obce a ekologii

Ucel

NavysSovat koncepéni a rozhodovaci kapacitu MP z hlediska dlouhodobého rozvoje obce a pomahat
tak lepsimu rozhodovani o smérovani mésta Veltrusy. Také pomaha zlepSovat kvalitu Zivotniho
prostiedi v obci.

Zdkladni systémové oblasti, za které nese kontrolni vybor zodpovédnost
a. Podili se na strategickém fizeni.
b. Podili se na tzemnim planovani.
c. Vyjadfuje se k projektlim s dlouhodobym dopadem na Zivot v mésté Veltrusy.
d. Sleduje kvalitu Zivotniho prostfedi v obci a poddva navrhy na projekty, které Zivotni prostredi
zlepsi.
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2.2.Z4kladni horizontalni oblasti fungovani MéU Veltrusy

’

2.2.1. Strategické planovani a fizeni
Ucel
Strategické planovani zastfeSuje rozvoj mésta Veltrusy, provazuje dlouhodobou perspektivu s
kazdodennimi aktivitami, pomaha vyuZit klicovych ptileZitosti rozvoje a predchazet nejvétsim riziklim.
Hlavnim smyslem MU Veltrusy je dlouhodobé pecovat o kvalitu Zivota v obci, tudi kvalita Zivota jako
takovd je také jadrem strategického fizeni.

Existujici zodpovédnosti a role
Starosta a mistostarosta - fidi ne zcela strukturovany proces planovani rozvoje mésta.

Zastupitelstvo - je rozhodujici organ pro planovani rozvoje mésta, podili se na zpracovani a
rozhodovani, ptijima strategické dokumenty.

Existujici klicové procesy
V tuto chvili neexistuje systematicky proces prace se strategickym planem mésta a fidici mechanismy
jeho naplnéni.

Existujici zdkladni zpétnovazebni mechanismus
Diskuze na zastupitelstvu.

Soucasné nedostatky vici Zddoucimu stavu
Strategicky dokument je v tuto chvili spiSe v Suplikové podobé. Navrhova ¢ast v ném navic
obsahuje projekty bez systému hodnoceni kvality Zivota v obci a dopadu projektu na ni.

Strategické fizeni pak nema ukotvené procesy planovani, fizeni a hodnoceni.

Chybi provazanost strategického planovani na rozpocet obce a na rozpoctovy vyhled obce.

10
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2.2.2. Projektové rizeni
Uéel
Zajistit uspésnou realizaci projektd (vcas, v odpovidajici kvalité a s dodrzenymi naklady), a tim pfispét
k napInéni vytyéenych priorit M&U.

Existujici zodpovédnosti a role

Starosta a mistostarosta - vybér projektd, vypracovani zadavacich dokumentaci, vybér
dodavateld, dohled nad plnénim, schvalovani vystupU, operativni rozhodnuti, komunikace s
poskytovateli dotaci,

Zastupitelstvo - projednavani a schvalovani prioritizovanych projektd, podil jednotlivych zastupitell a
vyborl na vybranych projektech

Uétarna - proplaceni faktur a dohled nad smlouvami.

Existujici klicové procesy

Vybér projektd, které maji napltiovat priority MéU.

Projednavani projektli a schvalovani postupu na zastupitelstvu.
Vypracovani zadavacich dokumentaci a vybér dodavatell v projektech,
Dohled nad pInénim, schvalovani vystup(.

Uzavirani smluv a proplaceni faktur.

Zodpovidani se za dodrzovani pravidel poskytovateli dotace.

Existujici zdkladni zpétnovazebni mechanismus

Kontrola kvality dodané prace.

Vcasné a spravné splnéné dodani vsech nélezZitosti poskytovateli dotace.

Soucasné nedostatky vici pinéni ucelu procesni oblast

Projektové fizeni i ve formalni oblasti leZzi na bedrech vedeni, které pak nema dostatecnou kapacitu
na dlouhodobéjsi vytyéeni smérovani mésta (strategické planovani a fizeni) a systematické fizeni
lidskych zdrojd uvniti MéU.

Operativni problémy (napf. se stavebnimi pracemi) dale vyuzZivaji kapacitu vedeni.

11
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2.2.3. Financni fizeni

Ucel

Zajistit dlouhodobé, udrzitelné, hospodarné (efektivni) a ucelné (smysluplné) financovani aktivit

mésta a jeho partnerd.

Existujici zodpovédnosti a role

v

Uctdrna - ptiprava rozpoctu a sledovani jeho ¢erpani, navrhy rozpoctovych opatreni

Starosta a mistostarosta - priprava navrhll na zmeény oproti predchozimu roku, zajisténi projednani s

financnim vyborem a se zastupitelstvem,

Financni vybor - provadi kontrolu hospodareni s majetkem a finanénimi prostredky obce, zejména

projednavani cerpani rozpoctu, jeho zmén, pfipravy a schvalovani.
Zastupitelstvo - projednavani a schvalovani rozpoctu.

Existujici klicové procesy

- Rozpoctovani - viz procesni schéma:

oy

Zpracovani
finanéniho wykazu,

MNejorve v
bfeznu, pak
kaZdy mésic

mimo prazdnin. .,

oy

Zpracovani
rozpoitové zmény

Poplatcy
Zaméstnanci
Inwestice
Dotace
r .
Priibé&Zny sbér - S e .
B, Friprava zménovd Erojednini zmén
prava rozpoéiu podnétd pro - Pl
5 ! i tzbulky rozpodty na finaninim
na rok n+ rozpofet na dalzi b j
n= dalE rok wiboru
rok
Stihl s= rozpodet
4 schwilit do oknce

roku

Ne . Zapracovéni Ane

nfermace o dotac
od kisje

Souhlasi finanénl
wjbers
rozpodtem?

Zapracovani
zavéreéného
finanéniho GGty

Rozpitové
provizorium.

VywiZeni na
Gfedni desku

12
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Existujici zdkladni zpétnovazebni mechanismus
- Sledovani FINky, zdali neni rozpocet a jeho paragrafové polozky prekracovany.
- Projedndvani zmén v rozpoctu na zastupitelstvu a ve finanénim vyboru.

Soucasné nedostatky vici pinéni ucelu procesni oblast

’

Chybi vazba na strategické planovani (hodnoceni kvality Zivota a planovani vici dlouhodobym ciliim
obce).

Chybi systematicky sbér dat pro zpétnovazebni mechanismus (hodnoceni utracenych penéz z
hlediska ucelnosti a efektivity a z hlediska plnéni strategického planovani).

V souc¢asném nastaveni hrozi riziko rozpoctového provizoria.

Rozpocet je posledni roky vyrazné nevycerpavan, chybi finanéni analyzy pficin a vhodnych Feseni.

13
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2.2.4. Rizeni lidskych zdrojti
Ucel
Ucelem tizeni lidskych zdroj je zajistovat kompetentni a motivované pracovniky pro vykon viech
sluzeb MEU, kvalitni fizeni lidskych zdrojd je tak nutnym vstupem pro viechny sluzby, které MEU
poskytuje obéandm

Existujici zodpovédnosti a role

Starosta a mistostarosta - nastaveni zplsobu odménovani, zajisténi optimalniho poctu pracovnikd,

hodnoceni pracovniku, vyrazné ovliviiovani organizacni kultury (tj. jak podoba Uradu ovliviiuje vztahy

na pracovisti, jak jsou pracovnici sezndmeni a ztotoZnéni s vizi a misi Ufadu apod.).
Zastupitelstvo - schvalovani poc¢tu a nakladd na pracovniky,
Pracovnici MéU - nastaveni kaZzdodenni organiza¢ni kultury,

Vedouci oddéleni (zejména TS) - rozdélovani prace a kontrola nad jejim vykondnim.

Existujici klicové procesy

Poradani porad (jednou mési¢né) navazujicich na jednani zastupitelstva, kde dochazi k predavani
informaci a ¢aste€nému utuzovani organizacni kultury,

Samovolné nastaveni organizacni kultury, které nema vytyceny jasny dlouhodoby smér,

Nesystematické nastaveni zplsobu odménovani (zejména variabilni slozky platu),

Omezeny sbhér zpétné vazby o spokojenosti zaméstnancd,

Vybér Ucasti na vzdélavani podle preferenci zaméstnancu.

Existujici zdkladni zpétnovazebni mechanismus
Sebehodnotici otazka “co jsem udélal/a v poslednim roce na vic” predchazejici udélovani odmén.

Existujici soucasné nedostatky vici Zddoucimu stavu
Chybi systémové a transparentni hodnoceni zaméstnanct, na které by navazoval zp(isob
odménovani.

Nespokojenost pracovnikéi MéU se systémem odménovani.

Neni budovéana sounadlezitost napfi¢ organizaci za pomoci pravidelnych teambuidlingovych akci.

14
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Chybi pravidelny sbér zpétné vazby o spokojenosti zaméstnancu.
Vzdélavani zaméstnancl neni jasné provazano s ucelem sluzby a hodnocenim pracovnik.

Vedeni nema dostate¢nou kapacitu na systémové feseni lidskych zdroju.

15
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2.2.5. Systém IT
Uéel
IT vybaveni usnadnuje naplfiovani potfeb obcanl a umozZiiuje napojeni na struktury verejné spravy
CR.

Existujici zodpovédnosti a role
Starosta a mistostarosta — Rozhoduji o ndakupech a Upravach softwaru. Sbiraji podnéty od
zaméstnanc(.

Externi dodavatelé - Jednotlivé softwarové a hardwarové potreby jsou zajistovany externimi
pracovniky nebo dodavateli.

Existujici klicové procesy
Podpora problémi se softwarem od externich dodavatel( je zajiStovana pres telefonni kontakty,
které maji zaméstnanci k dispozici.

Existujici zdkladni zpétnovazebni mechanismus
Podavani informacim o nedostatcich starostovi nebo mistostarostovi.

Soucasné nedostatky vici Zadoucimu stavu

Neprobiha proces digitalizace sluzeb z perspektivy ob¢ana.

IT podpora Uradu nema jasnou koncepci, nejsou systematicky sbirany podnéty od zaméstnanci o
rozvojovych potfebach SW a nenavazuje na né cilené vzdélavani.
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2.2.6. Partnerstvi s dalSimi organizacemi
Ucel
Uc¢elem nastaveni fungujiciho partnerstvi s dal$imi organizacemi je zajisténi sluzeb, které poskytuji
pro prispévkové organizace mésta (Skoly, knihovny), ale i zajisténi kvalitnich sluzeb, které poskytuje
Mé&U Veltrusy spoleéné s partnerskymi organizacemi (Krajsky Ufad, Odbor vystavby Gzemniho
planovani v Kralupech, zdmek ve Veltrusech, lokalni |ékati a vetefinar), dale sluzby, které pro okolni
obce, poskytuje Mé&U Veltrusy — MP, SU, $kola; a v neposledni fadé partnerstvi v ramci spolku obci
(Memorandum — Koridor D8, apod.)

Existujici zodpovédnosti a role
Starosta a mistostarosta - identifikace a nastaveni spoluprdce s partnerskymi organizacemi,
Zastupitelé - schvalovani spoluprace s partnerskymi organizacemi (financovani),

Uétéarna - dohled nad smlouvami a proplaceni faktur

Existujici klicové procesy
Identifikace a nastaveni spoluprace s partnerskymi organizacemi.
Spolec¢na jednani (napf. okolni obce, Skola, ORP, atd.).

Vykonavani sluzby pro partnerské organizace.

Existujici zdkladni zpétnovazebni mechanismus

U prispévkovych organizaci G¢ast starosty na poradach vedeni hasic¢(, v radé skoly ucast 3
zastupiteld.

Soucasné nedostatky vici Zadoucimu stavu
Lepsi definovani ciltl a potieb spoluprace MéU s ostatnimi aktéry a zmapovani potieb a postojd
aktéra.

Nastaveni zpétnovazebniho mechanismu hodnoticiho, jak se dafi naplfiovat cilli partnerstvi
s ostatnimi organizacemi.
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2.2.7. PR a skladani uctt
Uéel
Ucelem kvalitniho PR je zajiténi dostateéné viditelnosti prace Mé&U, a tim podporovéni participace

obcani ve verejném prostoru a moznost ziskani zpétné vazby od obcand, ucelem skladani uctl je
transparentnost fungovani MéU

Existujici zodpovédnosti a role

Starosta a mistostarosta - skladani Uctl zastupitelstvu a ob¢anlm Gcastnicim se projednavani
zastupitelstva, nepfili§ systematicka prezentace sluzeb MéU ob&an(im, osobni G¢ast na akcich

v s v v s

konanych se na Gzemi Veltrus (Uklidme Cesko, vitani prviiackd) a jejich zastitén,

Jednotliva oddéleni - nesystematicka prezentace poskytovanych sluzeb ob¢anlim, zejména na
“sousedské bdzi”, predstaveni sluzeb M&U réiznym skupindm obyvatel (nap¥. MP détem).

Existujici klicové procesy
Pravidelna a kvalitni prezentace prace MéU ob&andm ve Veltruskych listech.
PFileZitostna prezentace prace M&U ob&andm.

Prezentace sluzeb MéU ob¢anCim na webu obce.

Existujici zdkladni zpétnovazebni mechanismus
Zpétna vazba ke skladani uctud je poskytovana od zastupitelstva smérem k vedeni, ale zejména k
operativnim tkonfim a v emocich, ne systémové a k dlouhodobé vykonnosti M&U.

Nesystematicka zpétna vazba ke kvalité poskytovanych sluzeb je na “kazdodenni” bazi poskytovana
obcany mésta budto rovnou pracovniklim (napf. TS) ¢i vedeni.

Zpétna vazba k praci MéU je zéroveri vyjadiena v komunalnich volbach, ackoliv tam se samoziejmé
promita rfada externich vlivQ.

o v v 1

Soucasné nedostatky vici Zadoucimu stavu

Absence komunikacéniho planu, ve kterém by byly na nasledujici rok definovany pfileZitosti a obsah,
ktery bude prezentovan obcantim.

Nedostatecna prezentace vysledkl sluzeb obéandm. Z rychlych prizkum vychazi vSeobecnd
spokojenost s poskytovanymi sluzbami MéU, o to vétsi je $koda tyto vysledky vice neroziifovat mezi

obcany.

Nizky zajem obcan( o podileni se na déni v obci, PR by tomu mohlo dlouhodobé pomaoci.
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Chybi objektivni systematicka zpétna vazba o vykonosti MéU od zastupitelstva k vedeni.

Chybi systematicky proces, kterym zastupitelé skladaji ¢ty obcanlim, ¢astecné probiha ve
Veltruskych listech, ale ne vsichni zastupitelé na ném aktivné participuji. Mohlo by napf. byt
pfipraveno vyroéni ,,skladani uét(“, v ramci kterého by byl prostor se podivat na posledni rok vice
,shora”.
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3. Systém fizeni jednotlivych oddéleni
3.1.Technické sluzby

Ugel z perspektivy ob&ana
Cisté, ptijemné a bezpeéné mésto (bezpecné ve smyslu prostiedi, ne jednani lidi).

Poskytované sluzby

- Péce o zelen,

- Sprava komunikaci,

- Udrzba mobiliadie mésta,

- Sprava budov a majetku mésta,

- Drobné pomoci obéanlm a ostatni sluzby.

Existujici kliCové procesy
- Planovani prace.
- Rozdélovani pracovnich ukold.
- Kontrola splnénych ukold.
- ZajiSténi adekvatniho technického vybaveni.

Existujici zakladni zpétnovazebni mechanismus
- Kontrola vypracovanych ukol(,
- Hodnoceni prace technickych sluzeb vedenim mésta,
- Komunikace s obcany v terénu.

Soucasné nedostatky vUci Zddoucimu stavu
- Je mozné zkusit vyuZit rozvinutéjsi systém monitoringu prace technickych sluzeb a planovani
kazdodennich dkoll (at uz na Urovni operativni, tak na Urovni objektivnhiho hodnoceni).
Doporuceni jsou zpracovana ve zvlastnim dokumentu “systém rozvoje technickych sluzeb”.

- Chybi standardy Cistého a udrzovaného mésta, kvality zelené a dalSich oblasti, kterym se
technické sluzby vénuji. Standardy by mély upravovat idedlni stav udrzby mésta Veltrusy, aby
bylo moZné sledovat, nakolik se je dafi plnit a nakolik jsou kapacity technickych sluzeb
nedostacujici.
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3.2.Stavebni urad

Ucel z perspektivy ob¢ana
Rychly a administrativné nenaroény proces vystavby.

Poskytované sluzby

- Schvalovani ohlaseni o stavbé, stavebniho fizeni a dalSich Uzemné stavebnich Zadosti,
- Osobni poradenstvi ohledné moznosti vystavby,
- Telefonické poradenstvi a na webu mésta dostupné materialy nutné a ndvodné pro vystavbu.

Existujici kliCové procesy
- Komunikace s zZadateli,
- Vydavani rozhodnuti,
- Komunikace s partnerskymi organizacemi,
- Absolvovani Skoleni na soucasnou legislativu.

Existujici zakladni zpétnovazebni mechanismus
- Objektivni hodnoceni délky a poctu schvalovani Zadosti,
- Subjektivni hodnoceni (pfi vydani rozhodnuti) spokojenosti obéani s poskytnutymi sluzbami.

Obé hodnoceni byla pfipravena, je potieba jesté ukotvit jejich vyuzivani.

Soucasné nedostatky vici Zddoucimu stavu

Je mozné zkusit navazat blizsi spoluprdci s organizacemi vstupujicimi do procesu schvalovani (a
vyrazné se podilejicimi na celkové ¢asové a administrativni naro¢nosti), pro usnadnéni celého
procesu pro obcany (napf. s pamatkari).

Zavést pouZivani zpétnovazebnich mechanismi do rutinniho poskytovani sluzby, vyhodnocovat
vysledky a na zadkladé nich sluzbu upravovat.

Zavést do béZzného pouZivani ndvod pro obcany a zjistit jeho prospésnost, napt. kratkym dotazem
pracovnikdl SU, jestli ndvod ob&ané vyu7ili, jestli jim pomohl se zorientovat a co jim v ném chybélo.

21



HEx Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * o "
* o Operacni program Zaméstnanost

3.3.Matrika
Ugel z perspektivy obéana

Matrika zajistuje pro obcany kontakt se statem v zékladnich Zivotnich udalostech — narozeni, svatba,
umrti. Kromé toho ma celou radu dil¢ich agend.

Ucelem je tak dobre informovat o tom, jaké agendy poskytuje a zajistovat co nejsnazsi kontakt.

Poskytované sluzby
1. Uzavieni manzelstvi,

2. Zména jména a pfijmeni,

3. Vydani matricnich dokladi a jejich druhopisy,
4. Evidence nové narozenych obcanu Veltrus,
5. Urceni otcovstvi,

6. Evidence zemfrelych ve hibitovni knize.

7. Zména bydlisté - zména OP,

8. Pronajmy hrob.

9. Zajisténi svateb.

Existujici kliCové procesy

Vzhledem k mnoZstvi agend je proces( cela fada. Nicméné naprostd vétsina procest nema vysokou
sloZitost, ale jsou pomérné primocaré, casto také Cisté sleduji zakonnou Upravu. SloZité;jsi

z provadénych procesu je zajisténi svateb — viz pfiloha.

Existujici zakladni zpétnovazebni mechanismus

Komunikace s obc¢any, ktefi pfijdou na matriku.
Pilotni béh systému sbéru zpétné vazby na hrbitové pfi, dusickdch“ metodou ,,Chci aby tady.”

Soucasné nedostatky vUci Zddoucimu stavu
Matrika ma dobrou vykonnost, je klicové udrzZet i vylepSit pracovni podminky pro pani matrikarku.

Problém jsou vykyvy kapacitnich narok( na matriku, kdy léto je hodné vytizeno svatbami, zima je
naopak klidnéjsi a dopracovavaiji se resty z léta. Pokud to dohromady dava zvladnutelnou vytiZzenost,
je to v poradku.

Pokracovat ve sbéru zpétné vazby ze hrbitova jak diskuzi s ob¢any, tak metodou ,,Chci aby tady...”,
dle toho planovat rozvoj sluzeb spojenych s hibitovem a dobfe o tom informovat obcany. V tuto
chvili je nedostatecna kapacita na zapracovavani zpétné vazby.
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3.4.Uc¢tarna

Ugel z perspektivy Gradu

Kvalitné funguijici back office (vnitfek Ufadu) umoziiujici poskytovani ostatnich sluzeb Mé&U pfimo

zamérenych na obcana.

Poskytované sluzby

- U¢tarna poskytuje méné sluzeb primo pro obé&any, jeji hlavni sluzbou je zajisténi chodu
celého Ufadu - administrativni podpora MéU.

- Podileni se na tvorbé rozpoctu.

Existujici kliCcové procesy
- Zpracovavani faktur, pfipravovani smluv a objednavek, evidovani dokumentd.

- Tvorba rozpoctové tabulky na pristi rok, priprava rozpoctovych zmén, priibéziné
vyhodnocovani plnéni rozpoctu.

- Priprava materialQ pro vyplaceni mezd.

Existujici zakladni zpétnovazebni mechanismus
- Intuitivni spokojenost vedeni Mé&U s pfipravenymi materidly.

- Nesystematicky pouzivana chybovost ve vypracovanych dokumentech.

- Indikativné naplfiovani rozpoctu — uétdrna tam hraje jen omezenou roli.

Soucasné nedostatky vici Zddoucimu stavu
- Lépe provazat tvorbu rozpoctu se strategickym smérovanim obce, zajistit pro Gctarnu lepsi
vstupy pro tvorbu rozpoctové tabulky na dalsi rok.
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3.5.Podatelna

Ugel z perspektivy ob&ana
Rychlé, srozumitelné a vstficné vyfizeni styku s dfadem.

Poskytované sluzby

- Podatelna plni roli ,,okna do uradu”, ve kterém dochazi k interakci ob¢ana s Uradem,
- Zaplaceni poplatkd,

- Funkci CZECH POINTU — vypisy z vefejnych a neverejnych evidenci,

- Ovéreni podpisu a listin,

- Pfijem a expedice fyzické korespondence a ptijem elektronické korespondence,

- Prodej Veltruskych listl a dalSich doplrikovych produkt(.

Existujici kliCové procesy
- Komunikace s obcany - predavani informaci, vysvétleni pravidel a odkazani na dalsi zdroje,
- Zaevidovani zadosti do spisové sluzby,
- Vedeni pokladny,
- Vydavani vypisl z evidenci.

Existujici zakladni zpétnovazebni mechanismus
- Komunikace s ob¢any a z ni vychazejici ,,barometr” spokojenosti se sluzbami Mé&U,
- Sbér podnétl od obcan.
Soucasné nedostatky vici Zddoucimu stavu
- Zajistit systematické hodnoceni spokojenosti ob¢anl, moznost vyuZiti podatelny.
- Definovat systematicky zplisob pfenosu zjisténi ze zpétné vazby od obcanu na zavedené

opatreni (napf. poplatky za odpady) z podatelny k vedeni a brat je v Uvahu pfi rozhodovani.
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3.6.Méstska policie

Uéel z perspektivy obcana
Zajisténi bezpecného a ohleduplného soufiti v obci.

Poskytované sluzby

Mezi zakladni sluzby patfi:

- pfrispiva k ochrané a bezpecénosti osob a majetku,

- dohlizi na dodrzovani pravidel ob¢anského souziti,

- dohlizi na dodrZovani obecné zavaznych vyhlasek a natizeni obce,

- podili se v rozsahu stanoveném timto nebo zvlastnim zdkonem na dohledu na
bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich komunikacich,

- podili se na dodrZovani pravnich predpisi o ochrané vefejného pofadku a v rozsahu
svych povinnosti a opravnéni stanovenych timto nebo zvlastnim zdkonem ¢ini
opatteni k jeho obnoveni,

- podili se na prevenci kriminality v obci,

- provadi dohled nad dodrZzovanim Cistoty na verejnych prostranstvich5) v obci,

- odhaluje prestupky, jejichZ projednavani je v plsobnosti obce,

- poskytuje za Ucelem zpracovani statistickych Gdajd Ministerstvu vnitra (dale jen
,ministerstvo”) na pozadani udaje o obecni policii.

Existujici klicové procesy

Kontrola silni¢niho provozu a parkovani,

Prace v terénu na aktualnich udalostech,
Informovani vedeni MéU,

Komunikace s obc¢any,

Detailni zachyceni své ¢innosti do systém( MP,
Zpracovavani vyrocnich zprav o ¢innosti,

Prezentace své prace verejnosti, a to i formou osvéty.

Existujici zakladni zpétnovazebni mechanismus

Komunikace s ob¢any v terénu,
Vyhodnoceni poctu provedenych ukon( pfi psani vyrocni zpravy.
Diskuze s vedenim mésta nad bezpecnosti situaci ve mésteé.

ovs v7s

Soucasné nedostatky vaci Zadoucimu stavu

Vice pracovat s daty o poctu trestnych ¢ind, prestupkd, vyjezdd, celkové jednotlivych tkond a
na to navazat investice a budouci strategické smérovani MP. Méné pracovat s ,, anekdotickou
evidenci”, zda se ndam, Ze je tu vice nebezpecno s pfichodem ,Rumuni”, nebo potiebujeme
efektivnéjsi typ zbrani, jestlize to neni potvrzeno zaroven daty.
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Prace MP je z rychlého prizkumu dobfe hodnocena, i proto by bylo dobré jeji vysledky —
pocet Ukonu, konkrétni pribéhy, kdy MP pomohla lépe prezentovat, a tim naddle zlepsovat
image MP v ocich obcan(.

Vylepsit vyroc¢ni zpravu.
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4. Prilohy

Z divodu mnozstvi priloh je prikladame v zazipovaném souboru, ve kterém je i seznam vsech pftiloh.
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